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18 de septiembre de 2020
Sesion de manana
http://wpd.ugr.es/local/adrconf.organisation

SESION DE MANANA
MODELOS DE EXITO

Y NUEVAS TENDENCIAS EN LA
RESOLUCION DE LITIGIOS

INAUGURACION Y PRESENTACION

Inauguracion
D.2 Pilar Aranda Ramirez
Excma. Rectora de la Universidad de Granada

Presentacion del Workshop:

Hacia un nuevo disefio del sistema espaiiol de
resolucion alternativa de litigios de consumo
Fernando Esteban de la Rosa

PRIMERA SESION
Justicia e inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial como
un nuevo componente de la justicia

John Zeleznikow

Ozana Olariu
Moderadora

SEGUNDA SESION
Ejemplos exitosos de sistemas RAL de consumo

ADR de consumidores y empresas en el contexto
de la regulacion del comportamiento del mercado
Christopher Hodges

Las reclamaciones de consumo en Bélgica:
un enfoque muiltiple
Stefan Voet

Ozana Olariu
Moderadora

PAUSA CAFE

TERCERA SESION
La incorporacion de la tecnologia al
sistema de justicia

Resolucion de litigios en linea en los tribunales.
Cémo no hacerlo
Graham Ross

La Digitalizacién de la Justicia en Inglaterra y Gales
Pablo Cortés

Solucién de litigios en linea y arbitraje
de inversiones en la Unién Europea
Ozana Olariu

Fernando Esteban de la Rosa
Moderador

FINAL DE LA SESION DE MANANA
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SESION DE TARDE .
(L) HACIA UNA TRANSFORMACION DEL

SISTEMA ESPANOL DE RESOLUCION
PROGRAMA | ALTERNATIVA DE LITIGIOS

16:35-17:45 CUARTA SESION
El disefio de la resolucion alternativa:
elementos estructurales

Mecanismos de resolucion alternativa de litigios
de consumo y los derechos y garantias procesales
Maria José Fernandez-Figares Morales

Las obligaciones de informacion que recaen sobre

el empresario en el nuevo marco europeo de

resolucion alternativa y en linea de litigios de consumo:
régimen de las infracciones y sanciones

en el marco regulatorio espafiol

Francisco Bombillar Sdenz

La fiscalidad en el ambito de la
resolucidn alternativa de litigios de consumo
Maria Jesus Garcia Torres

El sistema espafiol de resolucion alternativa de litigios de
consumo a la luz del Andlisis Econémico del Derecho:
Eficiencia y Equidad

José Manuel Castillo Lépez

Fernando Esteban de la Rosa
Moderador

@ 17:45-18:115  pAUSA CAFE

18:15-19:30  QUINTA SESION
El disefio de la resolucion alternativa:
problemas especificos

La acreditacion de entidades RAL de mediacion
de consumo en el sistema espafiol
Marina Rojo Gallego-Burin

La transformacion del sistema espaiiol
de arbitraje de consumo
Daniel Escalona Rodriguez

La resolucion de litigios derivados de servicios turisticos
contratados por via digital
Nuria Marchal Escalona

Hacia un cambio de paradigma en las funciones de los
reguladores en la resolucién de los litigios de consumo
Gisela Moreno Cordero

Fernando Esteban de la Rosa
Moderador

g 19:30 CONCLUSIONES Y CLAUSURA

Conclusiones
Fernando Esteban de la Rosa

Clausura

Marta Morillas Fernandez

Vicedecana de Apoyo a la Docencia, Investigacion y
Tecnologia de la Facultad de Derecho

(Universidad de Granada)

ORGANIZA: COLABORAN:
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MORNING SESSION
SUCCESSFUL MODELS
AND NEW TRENDS

IN DELIVERING REDRESS

INAUGURATION AND PRESENTATION

Inauguration
D.2 Pilar Aranda Ramirez
Excma. Rectora de la Universidad de Granada

Presentation of the Workshop

Towards a new design of the Spanish system
of alternative resolution of consumer disputes
Fernando Esteban de la Rosa

FIRST SESSION
Justice and artificial intelligence

Artificial Intelligence as a new component of justice
John Zeleznikow

Ozana Olariu
Moderadora

SECOND SESSION

Successful Examples of

ADR Systems for Consumer Disputes
Consumer and Business ADR

in the context of regulating market behaviour
Christopher Hodges

Consumer Redress in Belgium:
A Multi-Pronged Approach
Stefan Voet

Ozana Olariu
Moderadora

COFFEE BREAK

THIRD SESION
The incorporation of technology
into the justice system

Online Dispute Resolution in the Courts.
How Not To Do It
Graham Ross

Digital Justice in England and Wales
Pablo Cortés

Online dispute resolution and
investment arbitration in the European Union

Ozana Olariu

Fernando Esteban de la Rosa
Moderator

END OF MORNING SESSION

COLABORAN:
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AFTERNOON SESSION
o TOWARDS A TRANSFORMATION OF
THE SPANISH SYSTEM FOR CONSUMER

PROGRAM  ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

16:35-17:45 FOURTH SESSION
Designing Consumer Dispute Resolution:
Structural Elements

Alternative dispute resolution mechanisms
for consumer disputes and procedural rights and guarantees
Maria José Fernandez-Figares Morales

The information obligations incumbent on the employer
in the new European framework for alternative and
on-line resolution of consumer disputes:

system of infringements and penalties

in the Spanish regulatory framework

Francisco Bombillar Saenz

Taxation in the field of
Consumer alternative dispute resolution
Maria Jesus Garcia Torres

The Spanish system for consumer

alternative dispute resolution in the light of the
Economic Analysis of Law: Efficiency and Equity
José Manuel Castillo Lépez

Fernando Esteban de la Rosa
Moderador

@ 17:45-18:15 COFFEE BREAK

18:15-19:30  FIFTH SESSION
Designing Consumer Dispute Resolution:
Specific Problems

The accreditation of RAL consumer mediation entities
in the Spanish system
Marina Rojo Gallego-Burin

The transformation of the Spanish system
of consumer arbitration
Daniel Escalona Rodriguez

The resolution of disputes arising
from tourist services contracted digitally
Nuria Marchal Escalona

Collective Consumer Redress in the Spanish system:
elements for the implementation of a new technology
Gisela Moreno Cordero

Fernando Esteban de la Rosa
Moderador

E 19:30  FINAL CONSIDERATIONS AND CLOSING

Final considerations
Fernando Esteban de la Rosa

Closing

Marta Morillas Fernandez

Vicedecana de Apoyo a la Docencia, Investigacion y
Tecnologia de la Facultad de Derecho

(Universidad de Granada)
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