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Resumen: El presente articulo pretende dar a conocer las ideas
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tacion social 2.
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Introduccién

Los paises de habla alemana, todos los cuales se pueden
considerar paises de inmigracion y donde la conciencia de
este hecho es cada vez mas patente también en los circu-
los politicos, no disponen de ninglin mecanismo organiza-
do de interpretacion para atender a las necesidades linguis-
ticas de los inmigrantes, como podemos encontrar en otros
paises desarrollados como Australia, Canada, etc. Esta la-
mentable situacion se debe, entre otras cosas, a la idea tra-
dicional y todavia predominante de que los extranjeros son
invitados en el pais (de ahi también el término Gastarbei-
ter/trabajador invitado), pero que ellos mismos son los res-
ponsables de su integracion. Uno de los aspectos mas im-
portantes de esta integracion como proceso «obligatorio» es
el lingtiistico. Dos temas muy polémicos pueden servir de
ejemplo para comprender las dimensiones del problemay
del correspondiente debate politico: Los malos resultados de
Alemania en el Estudio Internacional de Evaluacion de Es-
colares de la OCDE (PISA), en el que los alumnos de este
pais figuran en el Gltimo tercio de la lista (lo que, segun mu-
chos analistas se debe en primer lugar al alto porcentaje de
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nifios extranjeros en los colegios que carecen de los cono-
cimientos linguiisticos suficientes) y la reivindicacion por parte
de algunos politicos de introducir cursos obligatorios de ale-
man para los extranjeros.

En lo que al debate cientifico del problema se refiere, hay
un creciente nimero de publicaciones en las que se anali-
za el fendmeno de la interpretacion social desde distintas
perspectivas —aunque hay que destacar que existe una
gran variedad terminolégica para referirse al fenémeno en
cuestion: Behdrdendolmetschen (interpretacion ante las
autoridades), Gerichtsdolmetschen (ante los tribunales),
Dolmetschen im Krankenhaus (en los hospitales) y el tér-
mino inglés Community Interpreting, que parece que se
esta imponiendo cada vez mas.

La seleccion de los articulos resefiados a continuacion (que,
debido al limitado espacio, s6lo constituyen una pequefia
muestra del conjunto de articulos) se ha guiado en primer
lugar por el criterio de la variedad tematica. Los primeros
articulos estan centrados en la definicion del término inter-
pretacion social, la actividad en general o la descripcion de
la situacion en los paises de habla alemana (articulos 1 a
4); a continuacion se han incluido dos articulos que abor-
dan el tema de la interpretacion social en la ensefianza uni-
versitaria (articulos 5y 6); los articulos 7 y 8 representan
los resultados de estudios empiricos en el campo de la in-
terpretacion social; y la dltima publicacion resefiada (articulo
9) se refiere a los estudios cientificos sobre el tema.
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1. Was ist eigentlich ,,Community Interpre-
ting» — ein neues Berufsfeld? [¢Qué es
exactamente «interpretacién social»? —
¢Es un nuevo campo de trabajo?] (Schrei-
ber, 2001)

Basandose en las ponencias de un coloquio, realizado el
13 de octubre de 2000 en la Universidad de Saarbriicken
bajo el titulo Community Interpreting — un balance interme-
dio, la autora, que es intérprete de conferencias, plantea la
pregunta de la definicién de la interpretacion social. Se pre-
gunta si se trata sélo de la interpretacion en los hospitales,
en centros de atencion a refugiados, en las oficinas de la
asistencia social y en la consulta de terapeutas o si incluye
también la actuacion de un intérprete en la policia o ante los
tribunales.

Debido a que ella no ve muy claro las diferencias o los Ii-
mites entre ambas categorias, critica la tendencia en el de-
bate cientifico a crear «a toda costa» un nuevo campo pro-
fesional. Si para ella el debate sobre las diversas dificultades
lingtiisticas, terminologicas, culturales o psicoldgicas que
surgen en conversaciones en las que acttian como intér-
prete familiares, nifios, parejas, amigos del paciente o «in-
cluso» mujeres de la limpieza no tiene nada negativo, si se-
ria nefasto si la conclusion de este debate fuese tnicamente
la reivindicacion de ayudar a estos «intérpretes» para que
sean capaces de afrontar mejor su tarea desde un punto de
vista psicologico (sobre todo en cuanto a su papel de intér-
prete en general y la imparcialidad en particular). La impre-
sion creada en el coloquio (por parte de los ponentes no-
intérpretes) de que una mejor informacion del «intérprete»
pueda eliminar los problemas es, segun la autora, errénea.
Para ella, la Unica conclusion puede ser la siguiente; «Fue-
ra los nifios, las mujeres de la limpieza, el profano de la in-
terpretacion, sobre todo en situaciones tan complejas». S6lo
intérpretes profesionales, que conocen las necesarias téc-
nicas y estrategias de interpretacion, que dominan las dos
lenguas implicadas a un nivel muy alto, que tienen la ex-
periencia necesaria y que por tanto conocen los concep-
tos de neutralidad y responsabilidad deberian intervenir en
la interpretacion social. En este contexto, la autora se feli-
cita de la creacion de curricula en las universidades, como
por ejemplo en Magdeburgo (ver abajo, Nord 2001) pero
preferiria programas de reciclaje profesional para intérpretes
profesionales.

Como conclusion, la autora se pronuncia en contra de se-
parar la interpretacion social de otros campos de la inter-
pretacion o de considerarla una disciplina independiente, ya
que esto, segun ella, llevaria a una sociedad de dos cla-
ses entre los intérpretes. Para la autora, la interpretacion
social no es un nuevo campo profesional, pero si un nue-
vo campo de actividad que cada vez tiene mas importan-
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cia, un campo que necesita profesionales y en ningtin caso
la implicacion de profanos.

2. Dolmetschen im Krankenhaus. Ein Dis-
kussionsbeitrag zum Thema Community
Interpreting. [La interpretacion en los hos-
pitales. Una contribucién al debate sobre
la interpretacion social] (Meyer, 2001)

El autor, miembro del grupo de investigacion Dolmetschen
im Krankenhaus (la interpretacion en los hospitales) de la
Universidad de Hamburgo, que se dedica a la investigacion
lingtiistica de la actividad de intérpretes ad-hoc (y sin for-
macion) en hospitales alemanes, se suma a la opinion de
Ingrid Schreiber (2001, ver arriba), segtn la cual sélo de-
berfan actuar como intérpretes personas con una formacion
profesional en interpretacion. Alega, sin embargo, que la
realidad en los hospitales es otra: Para que un paciente en
Alemania pueda gozar de todos sus derechos debe domi-
nar el idioma aleman. SegUn el autor es cierto que todo el
mundo recibe la asistencia médica necesaria. Pero no to-
dos tienen los mismos derechos, por ejemplo cuando la in-
formacion obligatoria de riesgos de una intervencion tera-
péutica se transmite a través de un «intérprete» que en
realidad es el amigo del paciente que habla los dos idiomas.
Esta situacion, segun el autor, no sorprende, si se estudia
la postura de los partidos politicos frente al tema de la inmi-
gracion y la politica en este campo durante los Gltimos vein-
te afios. La reivindicacion de proporcionar un servicio pro-
fesional de interpretacion a los millones de inmigrantes en
su trato diario con las autoridades se califica de honorable,
pero sencillamente de ingenua. En este sentido, la interpre-
tacion en los hospitales ni es ni serd en el futuro un merca-
do para profesionales.

El autor describe a continuacion el proyecto citado de la
Universidad de Hamburgo, que pretende dibujar una ima-
gen diferenciada de la situacion para contribuir de esta for-
ma a posibles mejoras en este campo. Un efecto concreto
de la labor del grupo de investigacion se puede observar
en lo que se refiere a las medidas de sensibilizacion de los
médicos. En el marco del proyecto se hicieron transcripcio-
nes de conversaciones con interpretacion. Solo al hablar
sobre estas transcripciones con los médicos, éstos se die-
ron cuenta del caracter complejo de la interpretacion y re-
conocieron los limites que una mala interpretacion, realiza-
da por un intérprete no profesional, les impone a su labor
profesional. También se dieron cuenta de las consecuencias
negativas para ellos mismos.

Otro resultado de los estudios consiste en la constatacion
de que cierto perfil de personas interpreta mejor que otro
segun el tipo de conversacion y que algunos tipos de
conversacion suelen ser mas dificiles que otros. En este
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sentido el autor subraya la necesidad de clasificar los di-
ferentes tipos de conversacion tal y como se dan en los
hospitales (habla de unos seis tipos) segun las exigencias
que presentan para el intérprete. De este modo se podria
definir qué perfil de «intérprete» act(a mejor en qué tipo
de conversacion.

El autor concluye diciendo que para llegar a una mejora de
la situacion es imprescindible que haya un debate sobre el
temay que se acabe con el desconocimiento por parte de
las asociaciones de médicos, de los seguros médicos y de
los politicos. Para que se produzca este debate y mientras
no se llegue a la situacion idoénea de intérpretes profesio-
nales en los hospitales, seria de gran ayuda que las aso-
ciaciones profesionales de intérpretes dejasen a un lado su
principio de rechazar una «sociedad de intérpretes de dos
clases» (término utilizado por Ingrid Schreiber), que, segin
el autor, ya es una realidad.

3. Quod capita, tot sententiae. Anonyme La-
dung von Gerichtsdolmetschern. [Quod
capita, tot sententiae. Contratacion andni-
ma de intérpretes ante los tribunales]
(Bartezky, 2000)

El tema del articulo es la contratacion de intérpretes en el
ambito judicial a través de terceros. El autor informa que ya
en 1990 la BDU (Federacion alemana de traductores e in-
térpretes) se dirigio a las autoridades para presentar sus
objeciones en cuanto a la contratacion andnima de intérpre-
tes o traductores a través de terceros. Ademas, en 1992,
el gobierno regional de Baviera public6 un informe dirigi-
do a las autoridades judiciales y en el que se habla de la
«inadmisibilidad de contratar servicios de interpretacion /
traduccion a través de agencias comerciales de traduccions.
Sin embargo, estas iniciativas parecen no haber llevado a
ningun cambio. Para conocer mejor la situacion, la seccion
regional de Hesse de la BDU realiz6 un sondeo en octu-
bre de 1998, con el que pregunt6 a 77 tribunales entre
otras cosas sobre su politica de contratacion de traductores
e intérpretes. De los 34 tribunales que contestaron (el 44
por ciento), s6lo uno afirmd contratar a los intérpretes direc-
tamente. Otros 21 tribunales contrataban a los intérpretes o
bien directamente, o bien a través de agencias, segin la
disponibilidad. Un tribunal contrataba a los intérpretes ex-
clusivamente a través de agencias. Once tribunales no con-
testaron a esta pregunta.

En mayo de 2000, el autor del articulo, en su calidad de
miembro del comité directivo de la seccion de Bremen/Baja
Sajonia de la BDU, organiz6 una nueva campaia, con la
que pretendia dar a conocer la postura de la BDU acerca
del tema y conocer exactamente la situacion de las contra-
taciones (que variaba de un tribunal a otro).

En una carta, dirigida a 150 autoridades judiciales en los
citados Lander, el autor presento tres argumentos en con-
tra de la contratacion de intérpretes a través de agencias
(los intérpretes cuyo juramento se produce de forma per-
sonal también deberian contratarse directamente y no a tra-
vés de una agencia; una parte de los honorarios garanti-
zados por ley se la queda la agencia; no se respeta la
confidencialidad si la traduccién de documentos juridicos se
encarga a través de terceros) y pidio a los tribunales que
informasen sobre su politica al respecto. Hasta finales de
julio de 2000 recibi6 65 respuestas (lo que equivale a un
43 por ciento de los destinatarios). Diez no contestaron, tres
se negaron a dar su opinion, ocho tribunales contrataban
alos intérpretes siempre directamente, once casi siempre.
Un tribunal contrataba siempre de forma anénima, ocho casi
siempre y quince de forma excepcional. Nueve tribunales
recurrian a ambas formas de contratacion, es decir, contra-
taban a los intérpretes o bien directamente o bien a través
de una agencia.

En una serie de citas extraidas de las respuestas, se de-
muestra que la razon principal para recurrir a agencias de
traduccion es que de este modo los tribunales se desvin-
culan de las tareas de organizacion correspondientes a la
contratacion de intérpretes. En muchos casos tampoco sa-
bian de la existencia de intérpretes en su region.

El autor llega a la conclusion de que los tribunales, en lo
referente a la admisibilidad de contrataciones de intérpre-
tes a través de agencias, defienden un concepto juridico
que discrepa claramente con el de la BDU. Asi, para la
gran mayoria de los tribunales encuestados, la contratacion
de intérpretes o traductores a través de agencias es poco
problematica desde el punto de vista juridico.

En lo que se refiere al pago de honorarios de interpreta-
cion a agencias, 37 no contestaron y 3 se negaron a dar
su opinion, 6 dijeron que no era vdlida la pregunta porque
no se contrataba a intérpretes a través de agencias, 5 di-
jeron que los honorarios se pagaban directamente al intér-
prete aunque éste haya sido contratado a través de una
agencia, 10 dijeron que la practica de pagar los honorarios
de intérpretes/traductores a agencias no constituia ningin
problema juridico, 2 dijeron que era un tema delicado y
otros 2 dijeron que era inadmisible.

En relacion con el problema de la confidencialidad en el
caso de dar documentos juridicos a terceros, la mayoria de
los tribunales que contestaron no veian ningdn problema.
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4. Pladoyer fur die Einrichtung von Dolmets-
cherdiensten im Sozial— und Gesund-
heitswesen. [Un alegato en favor de la
creacion de servicios de interpretacion en
las instituciones sociales y sanitarias]
(Salman, 1998)

El autor de este alegato, partiendo de sus estudios sobre la
situacion actual de los servicios de interpretacion en las insti-
tuciones sociales y sanitarias alemanas, pide la urgente crea-
cion de unos servicios de interpretacion para las mismas.

Salman afirma que la calidad de la convivencia intercultu-
ral de personas procedentes de distintos paises -y, por tan-
to, de distintas culturas y sociedades— depende directa-
mente del grado de competencia lingistica y cultural de
estas personas. El autor opina que, si su capacidad de com-
prension es limitada, una persona no puede acceder a in-
formacion relevante sobre sus derechos y deberes en ma-
teria de asuntos sociales, juridicos y sanitarios.

SegUn el autor, los trabajadores de las instituciones socia-
les, juridicas y sanitarias en Alemania a menudo tienen que
tratar con personas procedentes de otras culturas y cuya
lengua nativa es distinta a la alemana. Este problema plan-
tea muchas dificultades en el dmbito sanitario al no estar su
personal cualificado para responder a las necesidades in-
terlinguisticas de los pacientes. Lo més alarmante de esta
situacion es que estos trabajadores son conscientes de este
problema pero no plantean soluciones.

A continuacion, Salman afiade que la situacion en las uni-
dades psiquiatricas de los hospitales resulta especialmente
compleja, ya que las necesidades lingiisticas cobran una
gran importancia, mayor de la que podrian tener en el am-
bito de la cirugia. En psiquiatria la comunicacion entre el in-
migrante y el terapeuta se caracteriza por el reparto de po-
deres. No se trata de comunicacion entre iguales ya que el
terapeuta siempre disfrutara de unas condiciones superio-
res al ser su lengua materna la de la poblacion mayorita-
ria y dominante.

Més adelante, el autor describe el Centro Etnico-Médico de
Hanover, institucion pionera y uno de los mas importantes
servicios de interpretacion para instituciones sociales y sa-
nitarias en Alemania. Este centro fue fundado con la ayu-
da del Ministerio de Asuntos Sociales de Baja Sajonia. Este
servicio de interpretacion cuenta en su plantilla con 250 in-
térpretes que trabajan en 58 idiomas distintos. Hospitales,
consultas para asuntos sociales, instituciones penitenciarias
y demas centros dependientes de la Seguridad Social utili-
zan este servicio bajo convenios ya establecidos.

El autor sefiala que los intérpretes que trabajan en unida-
des psiquiatricas necesitan una formacion especial y lineas
de actuacion distinta. Esta formacion se ofrece en el Cen-
tro Etnico-Médico de Hanover. El centro también ofrece se-
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minarios para el personal sanitario para mejorar su actua-
cién en presencia de intérprete.

A pesar de ello, Salman afirma que en Alemania las perso-
nas de habla nativa no alemana ven muy limitadas sus po-
sibilidades en el marco de las instituciones sociales y sani-
tarias. Se podria decir que estas instituciones no ofrecen un
servicio de tan alta calidad como el ofrecido por otras insti-
tuciones internacionales. El autor concluye diciendo que,
por tanto, la atencion médica es deficiente y puede llegar a
ser errnea, aln teniendo en cuenta que Alemania tiene
una infraestructura social y sanitaria muy desarrollada que
esta al alcance de todo.

5. Community Interpreting als Aufgabe der
Dolmetschlehre. [La interpretacion social
como tarea de la ensefianza de interpreta-
cion] (Kalina, 2000)

En algunas facultades alemanas existe la asignatura Verhan-
dlungsdolmetschen (interpretacion bilateral), en la que rara
vez se tratan aspectos como la relacion social entre los in-
terlocutores o el papel y la responsabilidad ética del intér-
prete en las distintas situaciones. Las normas de la interpre-
tacion de conferencias (como neutralidad y distancia) se
suelen aplicar también a este tipo de interpretacion. En este
sentido los licenciados en traduccion o interpretacion no es-
tan preparados para trabajar en el mercado de la interpre-
tacion social, segun la autora.

Desde un punto de vista cientifico y para definir las compe-
tencias necesarias para efectuar ciertas tareas de interpre-
tacion, no se puede limitar uno a distinguir entre los cam-
pos de interpretacion: la interpretacion de conferencias por
un lado y todos los otros tipos de interpretacion por otro.
Segun la autora, es preciso un analisis profundo de los dis-
tintos tipos de interpretacion, de sus caracteristicas y requi-
sitos. S6lo sobre la base de estos conocimientos se pueden
describir las condiciones de las distintas situaciones para
transmitirlas a los participantes de la comunicacion. Este es-
tudio, sin embargo, no se ha realizado todavia en el mar-
co de la ciencia de la interpretacion. Aspectos que deben
ser analizados por la ciencia, son entre otros: lealtad del in-
térprete frente a la persona que le contrata (y anulacion, en
consecuencia, de la neutralidad; por ejemplo en reuniones
de negocios); situaciones en las que una parte exige neu-
tralidad absoluta y la otra espera una postura de lealtad o
incluso de ayuda (interpretaciones ante los tribunales o en
comisarias de policia); situaciones en las que ambas par-
tes exigen una participacion activa del intérprete que va mas
alla de la mera mediacion lingiistica, cuestiones como por
ejemplo la mediacion entre culturas, el abandono de la neu-
tralidad, el grado de interaccion, el comportamiento de rol
del intérprete segun la situacion, la regularidad de mecanis-
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mos de interaccion, los mecanismos de interaccion en una
situacion de desigualdad; situaciones en las que se le exi-
ge al intérprete algo que no corresponde a su tarea profe-
sional (por ejemplo que no traduzca todo o sélo lo que no
pueda causarle dafio a una de las partes); situaciones en
las que el intérprete por su cercania (cultural, profesional,
etc.) con respecto a una de las dos partes dificilmente pue-
de atenerse al objetivo de la neutralidad.

Tanto la ensefianza como la investigacion se ven confron-
tadas, pues, con nuevos retos. En el campo cientifico se
deberian fomentar, en los programas universitarios de in-
terpretacion, proyectos de analisis comparativo de los dis-
tintos tipos de interpretacion, para poder describir a conti-
nuacion las competencias especificas de cada uno de ellos.
Después habra que desarrollar formas didacticas que apun-
ten a la adquisicion de las diferentes competencias especi-
ficas en los distintos niveles (cursos de formacion continua
pero también cursos de introduccion).

Aparte de la formacion de los mismos intérpretes, la autora
ve una necesidad también en la integracion de los provee-
dores de servicios, para que éstos sepan cuales son las
especificidades del trabajo con intérpretes. Otra tarea impor-
tante para las universidades, aparte de la investigacion y
el desarrollo de métodos didacticos, consiste en transmitir los
conocimientos adquiridos a todos aquellos proveedores de
servicios que hasta ahora no han comprendido cual pue-
de ser su propia contribucion para mejorar la calidad de in-
terpretacion.

6. Dolmetschen und Ubersetzen lernen in
Magdeburg... Bachelor-Studiengang «Fa-
chdolmetschen bei Behorden, Gerichten
und im Gesundheitswesen» [Aprender a
interpretar y traducir en Magdeburgo...
Carrera de estudios bachelor «Interpreta-
cion especializada para las autoridades,
los tribunales y los servicios sanitarios»]
(Nord, 2001)

El articulo presenta la nueva carrera universitaria de inter-
pretacion en las administraciones, introducida en octubre
del afio 1999. Esta carrera presenta una nueva titulacion
llamada Bachelor que esta basada en el modelo anglo-
sajon, y prepara a 30 estudiantes para su futura tarea como
intérpretes en dichos &mbitos. La carrera es una carrera
internacional en el sentido de que el 50% de los estudian-
tes provienen del extranjero y que dos de los siete semes-
tres de la carrera se realizan en una universidad asocia-
da al programa en el extranjero. Debido a que las
calificaciones de la carrera se basan en el sistema de cré-
ditos, existe la posibilidad de reconocimiento de créditos de
otras instituciones universitarias. La base de la formacion

lingtiistica la constituyen la lengua materna (lengua A) y dos
lenguas extranjeras (lengua B y C). Los alumnos que tie-
nen como lengua A el aleman pueden elegir como lenguas
By C entre el inglés, el francés, el ruso o el espafiol. Los
estudiantes extranjeros suelen tener el aleman como lengua
B. Para poder cursar la carrera con inglés, francés o ruso,
Se exigen buenos conocimientos previos. El espafiol tam-
bién se puede estudiar sin estos conocimientos previos. En
cuanto a la especializacion, la carrera ofrece a los estudian-
tes la posibilidad de elegir entre dos opciones, medicina o
derecho, o bien de combinar las dos.

La carrera universitaria esta dividida en tres partes. La pri-
mera parte (del primer al cuarto semestre) se dedica en pri-
mer lugar a la adquisicion de los conocimientos basicos:
conocimientos lingiisticos escritos y orales, y conocimientos
culturales, bases de la comunicacion intercultural y de la tra-
duccion e interpretacion y metodologia de trabajo, asi como
bases politicas, juridicas y médicas necesarias para poder
ejercer la profesion de intérprete en las autoridades, ante
los tribunales y en los servicios sanitarios.

Durante la segunda parte (del cuarto al séptimo semestre)
se amplian estos conocimientos. Las materias impartidas en
esta parte son las siguientes: retdrica, bases de las distin-
tas formas de interpretacion, el trabajo terminoldgico, la tra-
duccion de textos generales y técnicos, la profundizacion en
los conocimientos juridicos y médicos. Durante las vacacio-
nes, los estudiantes han de realizar unas practicas de una
duracién de por lo menos seis semanas. Al finalizar los es-
tudios han de redactar ademas un trabajo, el trabajo de
Bachelor, que se realiza o bien en el extranjero o bien en
el marco de las practicas realizadas. Al final de la carrera,
los estudiantes tienen que realizar los examenes del Bache-
lor (interpretacion, traduccion de documentos juridicos, éti-
ca de la interpretacion). Aprobados estos examenes, se les
concede el grado académico de Bachelor.

Para poder cursar esta carrera, los candidatos alemanes
han de superar un examen de aptitud, con el cual se pre-
tende comprobar si el estudiante tiene las cualidades nece-
sarias para cursar la carrera y para ejercer la profesion del
intérprete. Los candidatos extranjeros deben demostrar
buenos conocimientos de la lengua alemana y se admiten
0 no sobre la base de la documentacion entregada.
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7. Der Dolmetscher als Ubersetzer, Berater
und Mittler in der psychiatrischen Praxis:
Eine Analyse der Dolmetschfunktion in
der Gruppenarbeit mit tlrkischen Patien-
ten. [El intérprete como traductor, asesor
y mediador en la consulta psiquiatrica:
Un anélisis de la funcién interpretativa en
el trabajo en equipo con pacientes turcos]
(Knoll/Roeder, 1988)

En este articulo, los autores —ambos médicos psiquiatricos
en la clinica psiquiatrica de Marburgo— resumen sus ex-
periencias adquiridas en una terapia de grupo con pacien-
tes de origen turco. La falta de estudios sobre el tratamien-
to de personas «lingiiisticamente aisladas» y sobre las
consecuencias para la relacion médico-paciente de la par-
ticipacion de un intérprete, asi como el hecho de que el
comportamiento de los intérpretes que participaron en todas
las sesiones durante los dos afios de esta terapia se des-
viase considerablemente de la mera tarea de transmitir in-
formaciones, llevd a los autores a realizar un andlisis cua-
litativo de las distintas funciones del intérprete.

Partiendo de la idea de que la relacion médico-paciente se
caracteriza por un alto grado de complejidad (cognitiva, téc-
nica, emocional, personal, ritual e institucional), se plantea-
ba la cuestion de si la comunicacion con un intérprete no
distorsionaba la comunicacion. Los autores no tardaron en
darse cuenta de que la funcion del intérprete en sus tera-
pias no se limitaba a la transmisién de informacion sino que
incluia distintas actividades de mediacion. Entre ellas des-
tacan cuatro funciones principales; La de mediador lingiis-
tico, la de mediador en una situacién comunicativa especi-
fica, la de receptor (y filtro) de informacion y la de mediador
cultural.

El intérprete como mediador lingiiistico: A menudo, la me-
diacion lingtiistica llevo a tensiones y a la necesidad (por
parte del médico y los pacientes) de controlar al intérprete
(cuando, por ejemplo, los pacientes turcos tenian conoci-
mientos basicos del aleman y criticaban a los intérpretes por
haberlos mal interpretado o cuando una reaccion inespe-
rada de un paciente se interpreto por parte de los médicos
como una mala traduccion).

El intérprete en una situacion comunicativa especifica: El
intérprete juega un papel activo en la comunicacion. No se
limita a traducir lo dicho, sino que da explicaciones y co-
mentarios (incluso a un nivel terapéutico), persiguiendo un
objetivo principal: la armonizacion del comportamiento del
médico y los pacientes. En este sentido el intérprete es un
actor mas en una situacion comunicativa especifica. Segln
los autores, este aspecto de la intervencion del intérprete
puede ser el aspecto que mas le ayuda al paciente.
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El intérprete como receptor (y filtro) de informacion: Un fe-
némeno muy comin son aquellas situaciones en las que los
pacientes facilitan informaciones al intérprete sin que mani-
fiesten su deseo de que éste las transmita al médico o in-
cluso con la peticion de que no las transmita. También se
pudieron observar varias ocasiones en las que los pacien-
tes hicieron comentarios frente al intérprete después de las
sesiones de terapia con los que informaron de un aspecto
interesante para el desarrollo de la misma.

El intérprete como mediador cultural: En terapias intercul-
turales, existe el riesgo permanente de llegar a conclusio-
nes erroneas o de analizar mal el comportamiento y el pen-
samiento de los pacientes. En este sentido, los intérpretes
actuaron también como asesores culturales. Pudieron dar
informaciones interesantes e importantes acerca del compor-
tamiento de los pacientes, aunque también se pudo obser-
var que esta funcion de asesor cultural esta limitada (cuan-
do, por ejemplo, el intérprete que pertenecia a la clase
social media-alta del ambito urbano desconocia las costum-
bres de los pacientes procedentes del &mbito rural).

8. Dolmetschen: Konzeptuelle Grundlagen
und deskriptive Untersuchungen. [Inter-
pretacion: Bases conceptuales e investi-
gaciones descriptivas] (Pdchhacker, 2000)

Este libro, que representa un esfuerzo de investigacion con
respecto al fenémeno de la interpretacion en toda su am-
plitud abstracta, profundidad histérica y variedad practica,
presenta — después de una introduccion teérica — tres es-
tudios empiricos relacionados con la interpretacion social
que tratan los siguientes temas: la politica de interpretacion
de los hospitales en Viena, estudiada mediante una encuesta
del personal de servicio; el comportamiento translacional del
personal hospitalario no cualificado y nifios bilinglies que
trabajan como intérpretes en un marco terapéutico, investi-
gado mediante estudios discursivos; y las exigencias del
personal con respecto a la cualificacion del intérprete, es-
tudiadas mediante una encuesta hecha al personal médico.

La encuesta sobre la politica de interpretacion de los hos-
pitales, analizada por el autor, llega al resultado de que és-
tos todavia no han tomado las medidas adecuadas para
asegurar el entendimiento entre el personal y los pacien-
tes que no dominan el aleméan. Depende, pues, del mismo
personal y finalmente de la familia del paciente, de qué va
a ser interpretado, para quién y como se interpreta.

La préactica comdn de recurrir al personal de limpiezay a
los nifios para hacer posible la comunicacion entre el per-
sonal y los pacientes extranjeros se investiga detalladamen-
te en el capitulo quinto del libro. Mediante dos grabaciones
auténticas, el autor describe el comportamiento y las formas
de ejecutar de los intérpretes ad-hoc, y analiza su impacto
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en la dindmica de la interaccion. Un ejemplo elegido por el
autor demuestra como se ven frustrados los esfuerzos pro-
fesionales de un logopeda debido a la mala comunicacion
como resultado de las barreras linguisticas y culturales que
no se pudieron superar con la ayuda del joven hilinglie que
hacia de intérprete.

En otra encuesta sobre las expectativas del personal de
asistencia sanitaria y social de Viena sobre los intérpretes
y la percepcion de su papel (que incluia a los mismos in-
térpretes) se podia elegir entre diez caracteristicas para
definir a las «personas de las que se espera que puedan
asegurar una comunicacion sin dificultades con interlocuto-
res de habla no alemana. El autor observé que la mayo-
ria de los encuestados consideraban muy importante los
requisitos éticos «comportamiento neutral» y «confidencia-
lidad».

El autor concluye diciendo que sus observaciones sobre el
papel desempefiado por los intérpretes y las expectativas que
se tienen sobre sus actuaciones no pretenden tener un ca-
racter normativo, sino descriptivo. Asimismo Péchhacker es-
pera que sus investigaciones sirvan de punto de partida para
futuras investigaciones y posible desarrollo profesional.

9. Perspektivitat und Positionalitdt in der
Community-Interpreting-Forschung.
[Perspectiva y posicionamiento en la in-
vestigacion de interpretacion social] (Ba-
hadir, 2001)

El punto de partida de este articulo es la relevancia de la
perspectiva y el posicionamiento de los intérpretes en el
campo médico, social y juridico. La autora observa que en
una situacion especifica, los intérpretes toman una posicion
determinada durante la interpretacion con respecto a su
identidad intercultural. Este posicionamiento tiene que ver
con decisiones éticas y politicas que los intérpretes toman
por su papel social en este contexto de comunicacion.

Bahadir comenta que las definiciones de los ambitos de
responsabilidad, los requisitos con respecto a la profesio-
nalidad y la cuestion de si el intérprete debe ser «solamente»
mediador lingiistico o también experto cultural, son temas
de discusion con bases sociales, politicas y cientificas que
influyen a los investigadores. Estos enfoques en distintos
contextos culturales producen a su vez distintos términos
para areas similares pero no iguales. Afiade que en la re-
gion anglofona se habla con frecuencia de community in-
terpreting (EE.UU., Reino Unido, Australia y Canada).
Ademas menciona otros términos aplicados como public ser-
vice interpreting (Reino Unido), liaison interpreting y three-
cornered interpreting (Australia), contact/dialogue interpre-
ting (Suecia) y cultural interpreting (Canada).

La autora explica que después de la Segunda Guerra
Mundial, el papel de los intérpretes en el campo social y
sanitario se ha desarrollado especialmente en Australia,
EE.UU. y Canada. En la actualidad, la literatura especiali-
zada tiende hacia una mayor profesionalidad. Segtn Baha-
dir, en los EE.UU. y en Australia se producen discusiones
sobre las diferencias y el prestigio mas bajo que la interpre-
tacion social tiene en comparacion con la interpretacion de
conferencia; y que se buscan diferencias pero también ca-
racteristicas similares.

Con respecto a los paises de habla alemana, la autora su-
braya que las investigaciones médico-etnoldgicas de Weiss/
Stuker (1998, 1999), Stuker (1998) y Bischoff et al. (1999a
& b) en Suiza intentan hacer un andlisis descriptivo de ne-
cesidades, y presentar la practica de este tipo de interpre-
tacion por medio de investigaciones empiricas (observan-
do el papel del intérprete desde un punto de vista
médico-etnoldgico, biomédico y psicoldgico-psiquiatrico).
En cuanto a los estudios austriacos sobre la interpretacion
social apunta que éstos tratan del lugar que ocupa este tipo
de interpretacion en el marco de los estudios de traduccion.
La autora menciona la investigacion de Kadric (1998) que
concierne a la profesionalidad y formacion universitaria del
intérprete judicial.

Grbiee (1997) centra sus estudios en la figura del intérpre-
te de la lengua de signos con respecto a los nuevos desa-
rrollos curriculares. Pdchhacker (1998) desarrolla sus es-
tudios sobre la interpretacion social dentro del marco de los
estudios de interpretacion.

Segun Bahadir, hasta el momento parece que en Alemania
es poco el interés cientifico en este tipo de interpretacion. Sin
embargo afiade que los estudios de psiquiatras y médicos
sobre sus experiencias con intérpretes son muy interesan-
tes (Knoll/Roder 1988 [ver arriba], Roder 1995, Haenel
1997, Leyer 1990). Se puede apreciar que existen mas
proyectos en la practica que en el ambito de la investiga-
cion. Estos proyectos han dado el primer impulso a la for-
macion de intérpretes, la organizacion de servicios de in-
térpretes, las relaciones publicas y los analisis de
necesidades.

Para terminar, la autora trata el tema de la interpretacion
social enmarcada en los estudios de interpretacion. Para
ella, los diferentes modelos y teorias demuestran que la in-
vestigacion en el campo de la interpretacion social va uni-
da a la cultura. Explica que en la literatura angléfona do-
mina una aproximacion semi-tedrica y semi-anecdoética, y
afiade que la mayoria de los trabajos no valoran suficien-
temente la independencia y complejidad de esta disciplina,
0 que los pocos articulos mencionados como ejemplos no
son representativos para la diversidad de los principios teo-
ricos de la interpretacion.
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Finalmente, Bahadir concluye que en Alemania el campo de
la interpretacion social esta desarrollandose gracias a dife-
rentes proyectos y necesidades.
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