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Nos inundan continuamente con archivos (videos voluminosos,
textos tendenciosos, etc.) de dudosa procedencia y no debemos
contribuir a propagar ningun bulo, simplemente por ética

as TIC (Tecnologias de la In-

formacién y Comunicacion)

han cambiado y seguiran

cambiando las formas de la

sociedad ;Y el fondo no? Lo
que se vive con estas tecnologias es tan-
to un reflejo de la vida real como una
parte de esa vida, tan real como la vida
misma ¢Como seria sin las TIC este con-
finamiento que nos ha tocado vivir? Sin
videoconferencias, teletrabajo, teleedu-
cacion, telejuegos y demas formas de
uso de Internet seria inimaginable e in-
soportable. Lo reflejan los datos. El tra-
fico de la red ha crecido un 80% desde
el inicio de la crisis. El uso de WhatsApp
se ha multiplicado por seis. Los espa-
noles pasamos casi la mitad del tiem-
po conectados a Internet.

Cuando la vida cambia, nos adapta-
mos al cambio. El confinamiento nos
fuerza a hacer a distancia muchas ac-
tividades normalmente presenciales;
seria mejor abrazar a los familiares que
reunirlos por videoconferencia. Pero
inversamente, también es deseable rea-
lizar usando Internet actividades has-
ta ahora solo presenciales, como
una consulta médica. La teleme-
dicina es uno de los campos que
se vera desarrollado intensamente en
un futuro inmediato.

Como la vida misma. También las TIC
presentan sus partes daninas en esta
crisis. Si se robaba antes, ahora tam-
bién se sigue robando. Si se lanzaban
infundios, ahora también. Mas sofisti-
cada y sutilmente, pero con igual o ma-
yor perjuicio, con ingenuos perjudicados
y delincuentes beneficiados, los ciber-
delincuentes.

Estos delincuentes anénimos empe-
zaron, mucho antes de la llegada de In-
ternet, creando los virus informaticos,
que marcaron un antes y un despueés.

Del continuo estado de angustia que nos
crearon y del trabajo necesario para su
limpieza nos liberaron los programas
antivirus, que siguen ocupando un lu-
gar preeminente en nuestras maquinas.

El blanco de los ataques fraudulentos
en general eran las empresas y las ins-
tituciones, cuanto mas importantes me-
jor; pero cuando el numero de usuarios
particulares fue creciendo hasta alcan-
zar a toda la poblacion, la ciberdelin-
cuencia se centro en ellos, sin olvidar el
flanco institucional y empresarial.

El confinamiento ha dificultado enor-
memente el robo fisico, con las calles
vacias y las casas llenas, de manera que
todos los procedimientos fraudulentos
contra usuarios individuales se han
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puesto en marcha aceleradamente, afi-
nados para la ocasién.

Hay que poner atencién y no caer en
las trampas que nos tienden con el se-
nuelo de regalos tentadores. Unas son
faciles de detectar: Le ha tocado un pre-
mio y tiene que ingresar los gastos de
envio por transferencia bancaria. Otras
son mads sutiles, como las que intentan
suplantar a empresas (Amazon, Telefé-
nica...) muy relacionadas con los usua-
rios. Y cada vez mas; la astucia con la
que operan los ciberdelincuentes es ini-
maginable. Toda precaucion es poca,
aunque un exceso de precaucién per-
judica a las empresas implicadas por
tomar como falsa una propuesta verda-
dera; pero mas vale eso que tomar por
verdadera una falsa. ;Qué es verdade-

roy qué es falso? Buena pregunta
que debemos plantearnos conti-
nuamente.
La misma pregunta debemos for-
mularnos para toda informacion de
procedencia desconocida, aunque se
reciba a través de conocidos. Nos inun-
dan continuamente con archivos (vi-
deos voluminosos, textos tendenciosos,
etc.) de dudosa procedencia y no debe-
mos contribuir a propagar ningun bulo,
sea a favor o sea en contra de X, aun-
que se esté a favor o en contra de X, sim-
plemente por ética.

Las técnicas de propagacion de bu-
los se han perfeccionado hasta el pun-
to de influir en resultados electorales,
como es bien comprobado. Debemos re-
frenar la querencia natural de ilustrar
a nuestra audiencia con nuestros des-
cubrimientos banales y nuestras pre-
tendidas habilidades.

Termino este aviso para internautas
con esta propuesta: Mas meditacion se-
ria y menos inmediatez ilusoria. Vale
para cualquier tiempo.



