Ejercicio Propuesto 1 (Resuelto)

Una empresa de comercio electrénico desea medir el volumen de gasto mensual en
euros en funcion de las resefias de los clientes, los cupones y el nimero de visitas a
la web de la empresa. Vamos a utilizar el archivo GASTOS1.RData que contiene el
gasto mensual de los clientes en euros, numeros de resefias positivas realizadas por
el cliente, los cupones promocionales disponibles para el cliente y el nUmero de
visitas realizadas a la pagina web.

Se desea clasificar a los 24 clientes encuestados por el nimero de visitas realizadas
a la pagina web (Visitas), el gasto mensual de los clientes en euros (Gasto) y los
cupones promocionales disponibles para el cliente (Cupones)

Se pide:

1. Realizar un diagrama de dispersion 3-D para mostrar la distribucién de los
datos y estudiar los posibles grupos que se pueden hacer.

2. Utilizar un analisis cluster jerarquico. (Etiquetar los casos mediante
Identificacién personal, id )

I.  Método: Vecino mas lejano; Medida: Intervalo- Distancia euclidea al
cuadrado; Transformar valores: Estandarizar las variables
(puntuaciones Z)

Il.  Obtener la Matriz de distancia y el Dendograma
1. Analizar las tablas obtenidas y sacar conclusiones

Solucién

Considerando las variables de interés gastos y numero de visitas a la pagina web,
repetir el analisis hecho en el ejercicio propuesto 3. Para realizar el apartado 1.

o Seleccionar en el menu principal Graficas/Graficos 3D/Diagrama de
dispersion en 3D

o Variables explicativas: visitas y cupones; Variable explicada: gasto.

« Pestafia Opciones: Identificar Observaciones Interactivamente con el ratén.

En primer lugar:
> library(Rcmdr)

1. Realizar un diagrama de dispersion 3-D para mostrar la distribucién de los datos
y estudiar los posibles grupos que se pueden hacer.

En primer lugar tenemos que cargar los datos

R R Commander
" Fichero Editar Datos Estadisticos Graficas Modelos Distribuciones Herramientas Ayuda

Nuevo conjunto de datos...

)
AR Conjunk Hitar conjunto de datos |} Visualizar conjunto de datos  Modelo: | % <|
Cargar conjunto de datos... i

| R Script R Markd |
desde archivo de texto, portapapeles o URL...
Conjunto de datos en paquetes 4 desde datos SPSS...
Conjunto de datos activo 4 desde un archivo SAS exportado...
Modificar variables del conjunto de datos activo 4 desde un archivo SAS b7dat...
desde datos Minitab...
desde datos STATA...

desde un archivo de Excel...

-


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/datos/GASTOS1.xlsx

‘R Leer archivo de texto, portapapeles o URL X l

Introducir el nombre del conjunto de datos:

Nombres de las variables en el archivo:

Convertir variables de caracter en factores

Indicador de datos ausentes:

Localizacién del archivo de datos

(@ Sistema de archivo local

() Portapapeles

(O Direccién URL

Separador de campos

@) Espacio en blanco (O Comas|[,]
O Puntoycoma[:] (O Tabuladores
(O Otro  Especificar: I:l

Caracter decimal
@ Punto []
Q) Comal,]

@ Ayuda x Cancelar

Pulsamos Aceptar y elegimos el dichero: Gastos.xlsx Gastos.xlsx

Para elaborar el grafico, tenemos que ir a la opcién Graficas, seleccionar Graficos
3D, Diagrama de dispersion en 3D. Ver la siguiente imagen

Graficas Modelos Distribuciones Herramientas Ayuda

Gama de colores... =
onjunto de datos|  Modelo: | £ <No hay mc

Gréfica secuencial...
‘ Diagrama de puntos...

Histograma...

a Dibujar una variable numérica discreta... En/DataR/Jovenes.RData")
Estimar densidad...
Grafica de tallos y hojas...
Diagrama de caja...
Grafica de comparacion de cuantiles...
Diagrama de caja de simetria...

Diagrama de dispersion...
| Matriz de diagramas de dispersion...
Gréfica lineal...
Grafica XY...
Grafica de las medias...
Diagrama de puntos...

I4 . BEA/DataR/Jovenes.RData")
Grafica de barras... =

Grafica de sectores...

! Gréficos 3D 4 Diagrama de dispersién en 3D... '

Guardar gréfico en archivo > Identificar observaciones con el ratén ‘

Guardar gréfico en archivo

Se abrird una ventana donde se muestra dos cuadros para seleccionar las Variables
explicativas (se selecciona las variables cupones y visitas) y en Variable explicada, se
selecciona la variable gasto.


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/datos/GASTOS1.xlsx

‘R Diagrama de dispersion en 3D X

Datos Opciones

Variables explicativas (elegir dos) Variable explicada (elegir una)

Cupones Cupones

Gasto
ID D

Resefias Resenas

Vistas
Grafica por grupos...

@Ayuda @ Reiniciar x Cancelar ('9 Aplicar

Por altimo, en Opciones, seleccionamos en identificar Observaciones,
Interactivamente con el raton. Terminamos con Aceptar.

‘R Diagrama de dispersién en 3D =%

Datos Opciones

Numero de rotaciones automaticas 0 i]
Mostrar escala de los ejes

Mostrar lineas de rejilla en la superficie

Mostrar residuos cuadraticos

Superficies a ajustar

Minimos cuadrados lineales

Robust linear regression

Regresion suavizada gl = |<auto:

Regresion aditiva gl(cada término) = | <auto:

%]
%]
O
O
Minimos cuadrados cuadraticos |
O
O
Ol
O

Dibujar elipsoide que contiene el 50% de los datos
Color de fondo

Negre O

Blanco @

Identificar Observaciones

() Automaéticamente

(@) iInteractivamente con el ratén:
(O No identificar
Nidmero de puntos a identificar |2 =

@Ayuda Ql‘i Reiniciar x Cancelar ﬁ Aplicar

Se obtiene el siguiente gréafico




Gasto
200 v

|
|

O

Cuando se obtiene el grafico, presiona el lado derecho del ratdn y con
el cursor podras rotar el grafico.

QO
() O Gasto

Cuponés

10

Observando el grafico podemos observar 3 grupos de sujetos considerando estas
variables.



2. Utilizar un analisis cluster jerarquico. (Etiquetar los casos mediante
Identificacién personal, id )

IV.  Método: Vecino mas lejano; Medida: Intervalo- Distancia euclidea al
cuadrado; Transformar valores: Estandarizar las variables
(puntuaciones Z)

V.  Obtener la Matriz de distancia y el Dendograma

VI.  Analizar las tablas obtenidas y sacar conclusiones

Primero, vamos a estandarizar las variables con las que vamos a trabajar: Cupones,
Visitas, Gasto, y trabajamos con las variables estandarizadas. Para estandarizar las
variables, vamos a la opcidon Datos, Modificar variables del conjunto de datos activo,
Tipificar variables.

R R Commander

Fichero Editar Datos Estadisticos Graficas Modelos Distribuciones Herramientas Ayuda

. Nuevo conjunto de datos...
R Conjunt

Cargar conjunto de datos...
RScript RMarkd Fusionar conjuntos de datos...

I_-J Visualizar conjunto de datos| Modelo: | £ <No hay mode

[scattersd (t Importar datos » LSE, residuals=TRUE, bg="white", axis.scale
ellipsoid Conjunto de datos en paquetes 4
Identify3d( Conjunto de datos active » ), axis.scales=TRUE, labels=row.names (Jovern

SRRl  Modificar variables del conjunto de datos activo > [IETTS LTS ST P A N

ellipsoid — Calcul ‘abl
scatter3d(tv~fitbol+paga, data=Jovenes, surface=FZ Sl AT s L Le

ellipsoid=FALSE, id=list (method='mahal', n =2)) Afadir nimeros de observaciones al conjunto de datos
scatter3d (tv~futbol+paga, data=Jovenes, surface=FZ Tipificar variables... L&

€llipsoid=FALSE, id=list (method='identify')) Convertir variable numérica en factor...
Convertir variables de caracteres en factores ...
Segmentar variable numérica...

Reordenar niveles de factor...

Salida Descartar niveles sin uso...

[ Definir contrastes de un factor...

> library(mgcv, 0s=17 .
vimg L ] Renombrar variables...

> scatter3d(tv~fuitbol+paga, data=Jovenes, surface Eliminar varizbles del conjunto de datos... of

Seleccionamos las variables que se va a estandarizar. Luego damos en Aceptar y se
guardaran las variables estandarizadas en la base de datos.

R Tipificar variables Pt

Variables (seleccione una o mas)

Gasto
D
Resefias

@A}ruda q{/ Aceptar x Cancelar

En segundo lugar, para agrupar o clister los datos, vamos a seleccionar la opcion
Estadisticos, Analisis dimensional, Analisis de agrupacion, Agrupacion jerarquico



Estadisticos Graficas Modelos Distribuciones Hemramientas Ayuda

Resu 3
esumenes i . unto de datos | | &) Visualizar conjunto de datos| Modelo: | £ <No hay modelo activo>
Tablas de contingencia

Medias

Proporciones

surface=FALSE, residuals=TRUE, bg="white", axis.scales=TRUE, grid=TRUE,

N
ananzas ify1))
-]

Test no paramétricos

T wBdl v v v v «

- L L abels=row.names (Jovenes))
Analisis dimensional Fiabilidad de escala... g="white", axis.scales=TRUE, grid=TRUE,
Ajuste de modelos Analisis de componentes principales...
LOTYPECE, Oats e Analisis factorial... g="white", axis.scales=TRUE, grid=TRUE,
E, id=list(method='maha  ansjicic confirmatorio factorial..

bol+paga, data=Jovenes,

ilisis de C » i - ias...
E, id=1list(method='ide Anilisis de agrupacion Agrupacién por k-medias,

Agrupacién jerdrquica...

Resumir la agrupacion jerarquica...

Agregar la agrupacion jerarquica al conjunto de datos...

En la pestafia Datos, seleccionamos las variables estandarizadas (ZCupones, ZGasto,
ZVisitas).

R Agrupacion jerarquica )

Datos Qpciones

Nombre del resultado de agrupacion: | HClust.2

Variables (seleccione una o mas)

ID ~
Resefias
Visitas

Expresion de seleccién

[qtados los casos va'lidc]
< >

@Ayuda <) Reiniciar of Aceptar I Cancelar @ Aplicar

En Opciones, seleccionamos en Método de agrupacion: Enlace completo y en Medida
de la distancia: Euclidea al cuadrado. Para terminar, damos en Aceptar.

JR Agrupacion jerarquica % ‘

Datos Opciones

Método de agrupacion Medida de la distancia

(O Método de Ward (O Enlace simple O Euclidea

@ Enlacecompleto O Enlacemedia @ Euclidea al cuadrado

(O Método de McQuitty () Enlace de medianas (O) Manhattan (manzanas en ciudad)
(O Enlace de centroides () Sin transformacién

[ Dibujar dendrograma

@Ayuda 4 Reiniciar of Aceptar I Cancelar #” Aplicar




Se pulsa aceptar y se muestra el siguiente Dendograma.

Cluster Dendrogram for Solution HClust.1

20

15

10

Height

-

16 —
]
24

15 —

Observation Number in Data Set Dataset
Method=complete; Distance=squared-euclidian

Teniendo en cuenta este dendograma y el diagrama de dispersién obtenido podemos
pensar en una solucion de tres clusteres.

e Claster 1: (3, 12, 15, 13, 6, 10, 16, 7, 17, 22)
e Cldster 2: (2, 20, 4, 5, 11, 19)
o Clister 3: (1,9, 21, 8, 23, 14, 18, 24)

Por ultimo, tenemos la matriz de distancias:
> d <- dist(model.matrix(~-1 + Z.Cupones+Z.Gasto+Z.Visitas, Gastos))"2
>d
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